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آشنایی با پنل سازمانی فلایتیو

دنیات رو کشف کن!
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 درباره فلایتیو

آنلایــن گردشــگری  اســتارتاپ  یــک  فلایتیــو 

)Online Travel Agency( اســت که از ســال ۱۳۹۴ در 

بــازار گردشــگری فعــال بــوده و موفــق شــده بــه بیــش 

از ۱.7 میلیــون مســافر خدمــات ســفر ارائــه دهــد.

پــرواز،  شــامل  ســفر  یــک  نیازمندی‌هــای  فلایتیــو 

هتــل، ویــزا، بیمــه مســافرتی، ترانســفر فرودگاهــی 

و گشــت شــهری را فراهــم کــرده و بــه عنــوان یــک 

انتخاب‌هــای  بــا جمــع‌آوری تمامــی  »تجمیع‌کننــده« 

موجـــود، فرآینــــد خریـــــد ســــفر یــک مســـــافر را

 آسان تر می کند.

تجربــه‌ای  نفــر   200 از  بیــش  تیمــی  بــا  فلایتیــو 

ــد. ــم می‌کن ــما فراه ــرای ش ــفر را ب ــی از س به‌یادماندن
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 پنل سازمانی فلایتیو چیست؟

ســاعته   ۲۴ خریــد  بــرای  فلایتیــو  ســازمانی  پنــل 

امکانــات  بــه  دسترســی  گردشــگری،  محصــولات 

مدیریتــی و دریافــت گــزارش بــر اســاس نیــاز ســازمان 

شــما طراحــی شــده اســت.

توجــه بــه دغدغه‌هــای کاربــران همیشــه اهمیــت 

ویــژه‌ای بــرای فلایتیــو داشــته اســت و بعــد از بررســی 

درخواســت‌  بــه  توجــه  بــا  و  مطرح‌شــده  نیازهــای 

مکــرر ســازمان‌های مختلــف، امــکان اســتفاده از پنــل 

ــرده  ــم ک ــب فراه ــی جوان ــی تمام ــا بررس ــازمانی را ب س

اســت.
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 خدمات پنل سازمانی فلایتیو 

شــرکت فلایتیــو خدمــات متنوعــی را بــه ســازمان هــای 

طــرف قــرارداد خــود ارائــه می‌دهــد تــا بتواننــد راحــت‌ 

و بــدون دغدغــه خدمــات ســفر خــود را تهیــه کننــد. 

برخــی از خدمــات پنــل ســازمانی فلایتیــو  در صفحــات 

بعــد توضیــح داده شــده اســت.



5

 پشتیبانی ۲۴ ساعته

اغلــب یکــی از دغدغه‌هــای مســافران بــروز مشــکل در 

حیــن ســفر و عــدم دسترســی در ســاعت‌های مختلــف 

بــه پشــتیبانی و خدمــات آن‌هــا اســت. فلایتیــو ایــن 

دغدغــه کاربــران را بــه خوبــی درک کــرده و پشــتیبانی 

۲۴ ســاعته در 7 روز هفتــه، حتــی در روزهــای تعطیل، 

را ارائــه می‌دهــد. 

واحــد پشــتیبانی فلایتیــو قبــل از شــروع ســفر، در 

ــی،  ــاوره تخصص ــا مش ــفر ب ــس از س ــد و پ ــن خری حی

آنلایــن و تلفنــی تــاش می‌کنــد تــا شــما خریــد و ســفر 

ــد.  ــه کنی ــری را تجرب بهت



6

 امکان دریافت بلیط و واچر بدون قیمت

می‌توانیــد  آنلایــن  پشــتیبانی  بــه  بــرای دسترســی 

در داخــل پنــل خــود، درخواســت ثبــت کنیــد تــا در 

ــردازش  ــما پ ــت ش ــن درخواس ــان ممک ــن زم کوتاه‌تری

ــود. ش

فلایتیو ایـــن امـــکان را فراهـم کـرده تـــا بتوانیـد بلیـط 

پــرواز و واچــر هتــل خـــود را هــم بــا قیمــت و هــم 

بـــدون درج قیمـــت دریافـــت کنیـــد.
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  ارائه نرخ ویژه برای پرواز، هتل‌ و 

قطارهای داخلی

 امکان پرداخت به صورت اعتباری

بــا اســتفاده از ایــن پنــل می‌توانیــد هزینه‌هــای خــود 

را بــه خوبــی مدیریــت کنیــد. شــما بــه عنــوان اعضــای 

پنــل ســازمانی می‌توانیــد در همــه‌ی فصــول ســال بــا 

نــرخ ویــژه ســازمانی، بلیــط پروازهــای داخلــی و خارجــی 

هتل‌هــای  و  بخریــد  را  داخلــی  قطارهــای  بلیــط  و 

مختلــف داخلــی و خارجــی را رزرو کنیــد. 

 نحــوه پرداخــت، از مهم‌تریــن موضوع‌هــا در ســفر 

تــا  باعــث می‌‌شــود  کــه  و جــزو آن مــواردی اســت 

شــاید بــرای ســفر کمــی تعلــل کنیــد. فلایتیــو در پنــل 

ســازمانی خــود ایــن امــکان را بــرای شــما فراهــم کــرده 

تــا بتوانیــد هزینــه‌ی خدمــات خــود را بــه صــورت 

دوره‌ای پرداخــت کنیــد و برنامه‌ریــزی بهتــری بــرای 

ــید.  ــته باش ــود داش ــفرهای خ س
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همچنیــن امــکان دریافــت رزرو رایــگان بلیــط و هتــل 

را داریــد. بــا اســتفاده از ایــن رزرو می‌توانیــد پــس 

ــان از شــرایط ســفر، پرداخــت خــود را نهایــی  از اطمین

کنیــد. عــاوه بــر دریافــت آنلایــن و آنــی بلیــط و واچــر 

ــا  ــی بلیط‌ه ــما، تمام ــری ش ــل کارب ــده در پن ــادر ش ص

و واچرهــای فلایتیــو از طریــق ایمیــل و پیامــک قابــل 

دســترس خواهــد بــود.

 بــرای هــر کــدام از محصــولات فلایتیــو می‌توانیــد 

بــه صــورت تلفنــی مشــاوره تخصصــی دریافــت کنیــد. 

مشــاوران تخصصــی فلایتیــو بــه صــورت ۷/۲۴ بــا 

ــل  ــرواز و هت ــن پ ــا بهتری ــتند ت ــاس هس ــما در تم ش

متناســب بــا نیازهــای خــود را رزرو کنیــد. بــا مشــاوره 

پاســخ  بــدون  را  تخصصــی، فلایتیــو هیــچ ســوالی 

نمــی گــذارد و از طریــق ایمیــل و پیامک قابل دســترس 

خواهــد بود.

 مشاوره تخصصی
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 مشاوره تخصصی ویزا

در  را  خــود  مختــص  قوانیــن  متفــاوت  کشــورهای 

زمینــه صــدور ویــزای گردشــگری و تجــاری دارنــد. 

بــا مشــاوره تخصصــی فلایتیــو تمامــی ســوالات خــود 

در مــورد هــر نــوع ویزایــی را بپرســید و پاســخ آن را 

دریافــت کنیــد.

بــه  مربــوط  نــوع خدمــات  هــر  فلایتیــو  همچنیــن 

و  کــرده  فراهــم  شــما  بــرای  هــم  را  ویــزا  پیــک‌آپ 

ــرای دریافــت ایــن خدمــات  ــو ب می‌توانیــد روی فلایتی

کنیــد. حســاب 
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 طرح های تشویقی متنوع

بــرای  متنوعــی  تشــویقی  طرح‌هــای  فلایتیــو 

ســازمان‌های پرفــروش در نظــر گرفتــه اســت. بــه ایــن 

صــورت کــه بــا خریــد بیشــتر، طرح‌هــای تشــویقی 

ــد  ــه می‌توانی ــال می‌شــوند ک ــرای شــما فع ــی ب متنوع

از آن‌هــا اســتفاده کنیــد.
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ممکــن اســت در شــرایط مختلــف و بــا توجــه بــه 

وجــود  آنلایــن  خریــد  امــکان  ســازمان،  موقعیــت 

نداشــته باشــد، فلایتیــو ایــن امــکان را بــرای شــما 

ــا تمــاس تلفنــی و هــم  ــا هــم ب فراهــم کــرده اســت ت

از طریــق اعــام در گروه‌هایــی کــه در فضــای مجــازی 

تشــکیل شــده، خریــد خــود را بــه صــورت آفلایــن 

انجــام دهیــد. 

 امکان خرید آفلاین



12

 ویرایش کردن نقش کاربر

   مشخص کردن نقش کاربران

امــکان اضافــه کــردن کاربــر بــه تعــداد نامحــدود یکــی 

دیگــر از امکاناتــی کــه پنــل ســازمانی در اختیــار شــما 

قــرار می‌دهــد. در ایــن پنــل فــردی کــه بــه عنــوان 

ــی دارد،  ــرویس دسترس ــات س ــه امکان ــه هم ــر ب مدی

می‌توانــد همــکاران خــود را بــه صــورت کاربــر بــه پنــل 

ــرای او فعــال کنــد. ــف را ب ــات مختل اضافــه و امکان

پنــل فلایتیــو ایــن امــکان را فراهــم کــرده تــا بتوانیــد 

ــد.  ــدود کنی ــف و مح ــود را تعری ــران خ ــی کارب دسترس

در هنــگام اضافــه کــردن کاربــر جدیــد می‌توانیــد از 

یــا  »اپراتــور خریــد«  از نقش‌هایــی مثــل »ادمیــن«، 

ــد. ــتفاده کنی ــی« اس ــور مال »اپرات
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 گزارش‌گیری جامع از خریدهای سازمانی

در پنــل ســازمانی می‌توانیــد بــدون هیــچ محدودیــت 

زمانــی و در قالــب فایــل »اکســل« گزارشــی جامــع از 

تمامــی خریدهــای خــود داشــته باشــد. 

ــای  ــاب خرید‌ه ــور و صورت‌حس ــت فاکت ــکان دریاف ام

شــما در فلایتیــو  جهــت ســهولت در انجــام فرایندهای 

مالــی فراهــم اســت.

 ارائه فاکتور و صورت حساب
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   امکان شخصی‌سازی 

ــل ســازمانی  ــه در پن ــی ک ــد تمامــی خریدهای می‌توانی

از  پــس  کنیــد.  شخصی‌ســازی  را  می‌دهیــد  انجــام 

خریــد می‌توانیــد بلیــط صــادر شــده را بــا ســربرگ 

شــرکت، لوگــو و اطلاعــات شــخصی دریافــت کنیــد.

در برخــی مــوارد ممکــن اســت نیــاز داشــته باشــید کــه 

بــرای حجــم بالایــی از کارکنــان خــود ســفر رزرو کنیــد. 

در ایــن شــرایط فلایتیــو امــکان رزرو گروهــی را فراهــم 

کــرده اســت، بــه هــر تعــداد کــه نیــاز داریــد پــرواز و 

هتــل خــود را خریــداری کنیــد.

 خرید گروهی
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   لیست مسافر

  استرداد آنلاین

پنــل ســازمانی فلایتیــو امــکان اضافــه کــردن اطلاعــات 

ــا اســتفاده از  ــه شــما می‌دهــد. ب ــان را ب تمامــی کارکن

ــرعت  ــا س ــد ب ــم می‌توانی ــافر ه ــت مس ــت لیس قابلی

بیشــتر رزروهــای خــود را نهایــی کنیــد و تنهــا بــا یــک 

کلیــک از لیســت موجــود،‌ مســافر مــورد نظــر خــود را 

انتخــاب و بــرای او ســفر خریــداری کنیــد.

ــت  ــت ثب ــو قابلی ــتر، فلایتی ــاه بیش ــی و رف ــرای راحت ب

خــود  کاربــران  بــرای  را  آنلایــن  کنســلی  درخواســت 

ــلی  ــد کنس ــه قص ــی ک ــت. در صورت ــرده اس ــم ک فراه

خریــد خــود را داشــته باشــید، مبلــغ باقی‌مانــده پــس 

ــده  ــن صادرکنن ــر اســاس قوانی ــه ب از محاســبه جریم

بــه حســاب بانکــی یــا پنــل کاربــری بــر حســب انتخــاب 

شــما مســترد می‌گــردد.
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برای رزرو سفر تماس بگیرید

برای خدمات سازمانی تماس بگیرید

برای ورود به پنل سازمانی فلایتیو 

لطفا اسکن کنید.

شــما مــی توانیــد بــرای فعــال ســازی پنــل ســازمانی بــه 

کنیــد  ارســال  ایمیــل    

تــا در کم‌تریــن زمــان ممکــن پنــل ســازمانی شــما 

فعال شود.

 نحوه فعال‌سازی پنل سازمانی فلایتیو 

BD@flighto.comآدرس

021 - 41302806

021 - 43404340
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www.Flightio.com

www.b2b.Flightio.com
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